VSeobecné obchodni podminky
Klub déti a mladeze Ctyflistek, z.s.

Luéni 179, VSestary 25163

1. UVODNI USTANOVENI

VSeobecné smluvni podminky se fidi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a prislusnymi pravnimi pfepisy, neni-li v téchto
obchodnich podminkach uvedeno jinak.

2. PREDMET VZTAHU

Klub dé&ti a mladeze Ctyflistek, z.s., Luni 179, V3estary 251 63, IC 4943911 (dale jako ,KDM
Ctyflistek") pofada volnocasové aktivity pro déti a mladez, pro rodiny s détmi a seniory, a to
formou krouzkd, jednorazovych akci, pfiméstskych i pobytovych tabor( a pobytd s
programem pro G¢astniky rliznych vékovych kategorii.

3. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Pro ucely téchto obchodnich podminek se G€astniky smluvniho vztahu rozumi KDM
Ctyflistek a klient (objednatel sluzby). Klienty mohou byt pouze osoby starsi 18 let. Osoby
mladsi 18 let mohou byt G¢astniky akce/krouzku/pobytu, a to bud v doprovodu zodpovédné
osoby starsi 18 let nebo se souhlasem jejich zakonného zastupce.

4. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi KDM Cityflistek a klientem vznika spinénim tfi nize vedenych podminek:
a) Odeslanim fadné vyplnéné prihlasky na adresu KDM Ctyflistek nebo vyplnénim prihlasky
na webovych strankach KDM Ctyflistek www.klubctyrlistek.cz. Vyplnénim a odeslanim
prihlasky objednatel zaroven potvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi v plném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.

b) KDM Ctyilistek potvrdi e-mailem pfijeti pfinlasky. Dalsi komunikace, tykajici se
akce/krouzku/pobytu (zmény v piihlaSce, platba, zruseni,..) mezi klientem a KDM Ctyilistek
probih& vyhradné formou e-mailu.

c) Objednatel uhradi zalohu nebo celou ¢astku v daném terminu (dle smluvnich podminek
konkrétni akce, které dopliuji a upfesnuiji tyto VOP).

4.1 KDM Ctyilistek se zavazuje klientovi zabezpetit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a
v souladu se sjednanymi podminkami.

VSeobecné obchodni podminky plati pro vdechny dalSi osoby uvedené na pfihlaSce. Za
plnéni smluvnich zavazk( osob uvedenych v prihlaSce ruci objednatel jako za své vlastni.
Neni-li dohodnuto jinak, ma se za to, Ze objednatel je i smluvnim platcem.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 Prevodem

Klient je povinen uhradit celou ¢astku na ucet KDM Ctyflistek nejpozdéji do data uvedeného
v e-mailu, potvrzujicim pfijeti pfihlasky

Pozaduje-li klient fakturu, bude mu vystavena ve vysi 100% celkové ceny pobytu. Castka pak
musi byt na i¢et KDM Ctyflistek uhrazena nejpozdéji k datu splatnosti, uvedenému na
fakture. V pfipadé rozporu mezi e-mailem a fakturou ma pfednost faktura.



Za den uhrazeni se povaZuje den pfijeti platby na G&et KDM Ctyilistek

5.2 Hotove

Pokud potvrzujici e-mail obsahuje rovnéz moznost platby v hotovosti, tak klient uhradi celou
¢astku v hotovosti lektorovi v den uvedeny v e-mailu pro hotovostni platby (obvykle den
konani akce). Proti plathé klient obdrzi Fadné vyplnény prijmovy doklad.

6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

6.1 K zakladnim praviim klienta patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo na veskeré informace, jichZ si je KDM Ctyiflistek védom a které se jakkoliv dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

c) pravo byt neprodlené seznamen s pfipadnymi zménami v rozsahu objednanych sluzeb a
ceny

d) pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v bodé 8 téchto obchodnich
podminek

e) pravo zménit osobu Uc€astnika namisto osoby, uvedené v objednavce (pfihlasce). Tato
zména v3ak musi byt KDM Ctyflistek sdélena pisemnou formou nebo e-mailem nejpozdéji 1
den pfed zahajenim /akce/krouZku/pobytu a nahrazujici osoba musi splfiovat podminky pro
dany pobyt.

f) pravo na reklamaci v souladu s bodem 10 téchto obchodnich podminek

g) pravo na ochranu osobnich Gdajt zakona ¢. 101/2000 Sh., které uvadi v
objednavce/pfihlasce, jako i v dalSich dokumentech.

6.2 K zakladnim povinnostem klienta patfi:

a) povinnost uhradit cenu sluzeb pfed jejich poskytnutim v pfedem stanoveném terminu

b) povinnost uvést do objednavky/pfihlasky pravdivé a Uplné pozadované Udaje a sdélit
jakékoli zmény téchto Gdajd

c) povinnost bez zbytecného prodleni oznamit KDM Ctyflistek své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach €i v rozsahu sjednanych sluzeb

d) povinnost uhradit cenu sluzby v souladu s bodem 5 téchto obchodnich podminek

e) povinnost dostavit se v pfedem stanoveném terminu a ¢ase na misto uréeni/konani akce
f) povinnost pocinat si tak, aby nedoslo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich
Ucastnikl, dodavatelll, nebo KDM Ctyflistek, a uhradit pfipadnou $kodu, kterou svym
jednanim zpUsobil

f) povinnost Fidit se pokyny osoby uréené KDM Ctyflistek (lektor, vedouci akce,..), jakoZ i
predpisy a provoznimi fady poskytovatel(l prostor/ubytovateld

g) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
KDM Ctyflistek a zaplatit odstupné dle ustanoveni v bodé& 9 téchto obchodnich podminek

7. PRAVA A POVINNOSTI KDM Ctyilistek

a) KDM Ctyflistek méa pravo zménit rozsah poskytované sluzby nebo ji zrusit dle ustanoveni
v bodé 8.1 téchto obchodnich podminek

b) KDM Ctyilistek je povinen fadné a pravdivé informovat klienta o viech skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou KDM Ctyilistek znamy

c) KDM Ctyflistek nema povinnost poskytnout sluzby klientovi nad ramec smluvné
sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb



8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1 KDM Ctyilistek je opravnén od smlouvy odstoupit pfed zahajenim akce

a) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého
asili

b) z ddivodu malého po&tu zajemcl

¢) z dlivodu poruseni povinnosti klientem

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zasle KDM Ctyilistek klientovi pisemnou formou nebo
e-mailem. Pro uréeni doby zruSeni a odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum doruceni
oznameni. Je-li ddivodem odstoupeni od smlouvy bod a) vy3e, je KDM Ctyflistek povinen
vrétit celou ¢astku sniZzenou o manipula¢ni poplatek 350 K¢ za fakturu. Narok na
manipulaéni poplatek vznika i v pfipadé, Ze sluzba nebyla dosud uhrazena. Je-li diivodem
odstoupeni od smlouvy bod c) je klient povinen zaplatit odstupné ve vySi stanovené v bodé
9. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

8.2 ZruSeni akce/krouZku/pobytu ze strany klienta:

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zah4jenim pobytu a Cerpani sluzeb:
a) bez udani divodu

b) z divodd poruseni povinnosti KDM Ctyflistek vyplyvajicich ze smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy klient zasle pisemnou formou nebo e-mailem. Pro
urCeni doby zruSeni a odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum doruceni pisemného
oznameni KDM Ctyilistek. Je-li diivodem odstoupeni klienta od smlouvy bod a) je klient
povinen zaplatit odstupné ve vySi stanovené v bodé 9. téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. Je-li ddvodem odstoupeni klienta od smlouvy bod b) je KDM Cityilistek povinen
bez zbytec¢ného odkladu vratit klientovi celou, do té doby uhrazenou ¢astku za objednanou
sluzbu, aniz by byl klient povinen platit odstupné.

8.3 Zmény sjednanych sluzeb:

Nastanou-li okolnosti, které KDM Ctyilistek brani poskytnout sluzby dle stanovenych a
smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucen z objektivnich dlivodl pred zahajenim
Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinen takové zmény oznamit klientovi bez
zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy
vede i ke zméné ceny sluZeb, je KDM Ctyflistek povinen v navrhu zmény smlouvy novou
cenu uvest. Klient ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy souhlasi ¢i zda od
smlouvy odstoupi, a to do 3 dnll od doruéeni ozndmeni pisemnou formou nebo mailem.
Jestlize klient se zménou souhlasi, je povinen do Ihiity stanovené KDM Ctyflistek zaplatit
rozdil ceny. Jestlize klient nesouhlasi se zménou smlouvy a od smlouvy odstoupi a nedojde-li
k uzavieni nové smlouvy, je KDM Ctyflistek povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit klientovi
v3e, co od ného na uhradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy obdrzel. Klient v tom pfipadé
neni povinen platit odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute€néné na
zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena sluZeb podle
nové smlouvy nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je KDM Ctyflistek povinen takto vznikly rozdil
klientovi bez zbytec¢ného odkladu vratit.

9. ODSTUPNE

9.1 Odstoupeni od smlouvy klientem

Odstoupi-li klient od smlouvy bez zavinéni KDM Ctyflistku a/nebo poruseni povinnosti KDM
Ctyflistkem, je klient povinen zaplatit KDM Ctyflistek odstupné. Vy3e odstupného se Fidi
podminkami konkrétni akce/krouzku/pobytu.



9.2 Odstoupeni od smlouvy KDM Ctyflistek
Odstoupi-li KDM Ctyflistek od smlouvy z diivodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany
klienta, je klient povinen zaplatit odstupné KDM Ctyflistek ve vysi 100% ceny.

9.3 Zplisob platby odstupného

KDM Ctyflistek mé pravo odedist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.
Odstupné se uctuje i v pripadech, kdy dojde k nelc¢asti na objednané sluzbé v disledku
poskytnuti nespravnych udajd klientem. PFi uréeni poétu dnl pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu dnd zapocitava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od smlouvy.

9.4 Nahradnik

KDM Ctyflistek nelGétuje klientovi odstupné v pfipadé, Ze méa za sebe plnohodnotnou
nahradu. V pfipadé ¢astecné nahrady, uctuje KDM Ctyilistek odstupné z rozdilu objednanych
a Cerpanych sluzeb, dle vySe uvedenych podminek.

9.5 Uhrada

Vylctovani a pfipadna Ghrada pomérné ¢asti zaplaceného pobytu klientovi, ma-li na né klient
dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek narok, probiha az po skonceni akce/pobytu,
a to do 7 pracovnich dn(, neni-li dohodnuto jinak, v pfipadé krouzkl v nejkratsi mozné dobé
bez zbytec¢ného odkladu.

10. REKLAMACE

a) Tento reklamaéni Fad se vztahuje na sluzby poskytnuté KDM Ctyflistek a upravuje zplsob
uplatiiovani narokd klienta vyplyvajicich z odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb a
jejich vyfizovani.

b) V pfipadé, Ze plnéni neprobihaji podle smluvnich podminek, je klient opravnén provést
reklamaci. Klient je povinen oznamit své poZadavky zastupci KDM Ctyflistek okamZité,
jakmile zjisti nesrovnalost mezi smluvnimi podminkami a jejich plnénim, a uplatnit tim
reklamaci v€as a bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud
mozno ihned a pfimo na misté. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamzité. S odstupem ¢asu se sniZuje priikaznost i objektivnost posouzeni, a tim i
moznost fadného vyfizeni reklamace. Klient je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k
feSeni reklamace.

c) Narok na reklamaci je nutné uplatnit pisemnou formou nejpozdéji 30 dnti po skon&eni
akce/pobytu a/nebo od zjisténi vady sluzby, poté narok na reklamaci zanika.

d) Prava z vadného plnéni je kupujici opravnén uplatnit pisemné, anebo osobné u KDM
Ctyflistek, ktery vyda klientovi potvrzeni o pfijatych reklamacich. Radné a v&as uplatnénou
reklamaci vyfidi KDM Ctyiflistek v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11. POJISTENI

Klient bere na védomi, Ze KDM Ctyilistek je &lenem Ceské rady déti a mladezZe a je pro

s v s

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU


http://crdm.cz/clanky/dokumenty/urazove-pojisteni/
http://crdm.cz/clanky/dokumenty/odpovednost-za-skodu/
http://crdm.cz/clanky/dokumenty/cestovni-pojisteni/

a) V3echny osobni Udaje, poskytnuté klientem, budou uchovavany a chranény proti zneuziti
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb ., O ochrané osobnich Gdaji. KDM
Ctyflistek prohlasuje, Ze udaje, ziskané od svych klient(l, povaZuje za pfisné davérné a
neposkytne je Zadné tfeti strang, vyjma pojisStovny.

b) VSechna osobni data uvedena v prihlaSce budou pouZita jen pro potfebu zpracovani
objednavky a nasledné fakturace, déle pak za Ucelem poijisténi a €innosti s tim souvisejicich
ve smyslu zdkona €. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o pojistovnictvi), v platném znéni. KDM Ctyflistek je pojistovnou povéfen
zpracovavat osobni Udaje vlastnimi prostfedky, a to ru€né nebo automatizované a pouze v
rozsahu nezbytné nutném pro stanoveny ucel.

¢) Klient svym svobodnym rozhodnutim dava najevo, Ze si je védom vSech vySe uvedenych
skute¢nosti a souhlasi s dalS$im zpracovanim svych osobnich Udajd pro Gcéely uvedené v
bodé 12 a) a 12 b) téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Klient zaslanim objednavky
KDM Ctyflistku prohlasuje, Ze souhlasi se zpracovanim a uchovavanim osobnich tdajd.
Klient vyslovné prohla3uje, ze oznamil KDM Ctyilistku jen pravdivé informace ohledn&
osobnich udaja.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 1.9.2017 a jsou nedilnou
soudasti pfihlasky na akci/krouZek/pobyt. KDM Ctyflistek si vyhrazuje pravo aktualizace v
pfipadé zmén.

Klient, pfipadné zdkonny zastupce ditéte, timto vyslovuji souhlas s pofizovanim audio a
video zaznamd, v¢. fotografii na akcich, krouzkach, pobytech. Tyto zaznamy budou vyuZity i
na propagaci KDM Ctyflistek nebo sesterské organizace STARFOREST s.r.0., pficemz klient
bere na védomi, Ze pofizeni zaznami a vyuziti zaznam0 pfi marketingu KDM
Ctyflistek/STARFOREST s.r.0. je bezuplatné.

Klient, jako spotfebitel, ma v souladu s § 20d zdkona o ochrané spotfebitele pravo na
mimosoudni feSeni sporu z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. Kontrolnim organem a
organem pfisludnym k pfijimani pfipadnych stiznosti klienta, jakoZ i subjektem
mimosoudniho feeni spotiebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/).

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line je klient informovan, Ze byla zfizena platforma pro feSeni
spord on-line, na niz se klient, v pfipadé&, Ze bude usilovat o mimosoudni feSeni sporli, mize
obracet. Elektronicky odkaz na tuto platformu je uveden na internetovych strankach KDM
Ctyflistek (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

